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Neue Maßstäbe in der Gastronomie



Der NCR Orderman9

Als Marktführer mobiler Bestelltechnologie für die 
Gastronomie ist es unser Ziel, Ihren Service noch

effizienter zu gestalten. Mit dem NCR Orderman9 
halten Sie die neueste Generation des weltweit

renommierten Orderman in der Hand – DEM 
Arbeitsgerät für jeden professionellen Gastronomen. 
Mit innovativer Technologie wurde er speziell für den 
Einsatz in der Gastronomie entwickelt und sorgt für

reibungslose Arbeitsabläufe, reduzierte 
Personalkosten und Umsatzsteigerungen.

Der kompromisslose Qualitätsanspruch garantiert 
schnelle Bestellaufnahmen ohne Ausfälle oder

Unterbrechungen, während die robusten Bauteile 
den Orderman9 besonders widerstandsfähig, 

staub- und wasserfest machen. Die Nachhaltigkeit 
Ihrer Investition gewährleisten wir mit unserer 
einzigartigen Care Gold Garantie, die Sie bis zu 5 
Jahre lang gegen jegliche Schäden absichert.

Das moderne Design unserer neuesten Handheld-
Generation sieht nicht nur gut aus, es fühlt sich

auch gut an. Das Gerät liegt perfekt in der Hand und 
funktioniert einfach, schnell und zuverlässig – Ihr

Servicepersonal wird nie wieder ein anderes 
Arbeitsgerät wollen. Mit dem Orderman9 sind 
Sie immer einen Schritt voraus und immer am 
Gast. So arbeiten Sie jeden Tag produktiv und 
gewinnbringend.

Läuft den ganzen Tag – damit Sie es nicht müssen.



Fast zu einfach,  
um wahr zu sein.

Zuverlässige, zukunftsorientierte WIFI und 
LTE Technologie

Mit dem NCR Orderman9 halten Sie die Zukunft der Gastronomie in der Hand. Als Marktführer für mobile 
Bestelltechnologie haben wir die neueste Generation des Orderman perfekt auf die Anforderungen des 
modernen Servicegedanken abgestimmt. Die Nähe zum Gast, effiziente Arbeitsabläufe und Flexibilität stehen 
immer im Mittelpunkt. Ihr Servicepersonal wird begeistert sein.

Großer, kontrastreicher 5,5 Zoll IPS LCD 
Bildschirm mit hoher Helligkeit

Leistungsstarker Wechsel-Akku hält die 
ganze Schicht

Orderman Installationsservice für  
eine unkomplizierte Inbetriebnahme

Frei belegbare Seitentasten für häufig 
verwendete Funktionen

Orderman Management Software für 
leichte Installation & Wartung

Praktisches Zubehör erleichtert den 
Arbeitsalltag

Bis zu 5 Jahre Care Gold Garantie 

Orderman9 
Highlights



Technische 
Details

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Gewicht inkl. Batterie NCR Orderman9: 282g,  
NCR Orderman9 PRO: 284g

Abmessungen 83,3mm x 169,5mm x 19,7mm (BxHxT)

Bildschirm LED Backlight

Prozessor Qualcomm Snapdragon™ 660; 8 Kerne, 2,2 GHz

Betriebssystem Android 9 Pie inkl. Orderman Device 
Management Layer

Speicher 3 GB RAM / 32 GB Flash

Touchscreen & Helligkeit
Dual Mode kapazitiver Touch für Stift- und 

Fingerbedienung; 
7H Glass JIS; Helligkeit 450 cd/m²

Stromversorgung & Akku
 

Li-Ion-Zelle;  
3,85V; 3750 mAh; 14,43Wh

Lichtsensor Automatische Anpassung der Display-Helligkeit

Benachrichtigung Lautsprecher; mehrfarbige LED; Vibration

Betriebstemperatur -10°C bis +50°C

Lagertemperatur -20°C bis +60°C

Feuchtigkeit 10% bis 90%, nicht kondensierend

Fallfestigkeit Mehrere Stürze aus 1,3m auf Beton

Taumeltest 1000 “Taumel-Stürze” 0,5m  
entsprechend IEC 68-2-32

IP Rating

Elektrostatische 
Entladung (ESD)

+/- 12 kV Luftentladung;  
+/- 10 kV direkte Entladung

Tasten 2 programmierbare Tasten – frei belegbar

DATENERFASSUNG

Kamera
Rückseite – 8 MP, Autofokus; 

Taschenlampen-Modus;  
4K-Videos mit Bildstabilisator

NFC ISO 14443 A/B, ISO 15693, P2P, 
Mifare Protokoll

WIFI

Funkmodul IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/d/h/i/k/r/v/w; 
IPv4; IPv6; 2x2 MU-MIMO

Betriebskanäle
2,4GHz Kanäle 1–13;  
5GHz Kanäle 36–173;  

Kanalbandbreite: 20, 40, 80 MHz

Sicherheit & 
Verschlüsselung

WEP (40 or 104 bit); 
WPA/WPA2 Persönlich (TKIP and 
AES); WPA/WPA2 Unternehmen  
(TKIP and AES) - EAP-TTLS (PAP, 
MSCHAP, MSCHAPv2), EAP-TLS, 

PEAPv0-MSCHAPv2, PEAPv1-EAP-
GTC, 802.1X

BLUETOOTH

Bluetooth

Bluetooth 5.0;  
BT2.X / BT3.0; 

 Bluetooth Low Energy (BLE);  
Audio Playback

GARANTIE

Standard 2 Jahre Care Gold Sorglos-Garantie

Option Garantieverlängerung bis 5 Jahre 

WWAN 
Nur NCR Orderman9 PRO

WWAN 
2G: EGSM900 und DCS1800 

3G: WCDMA B1, B8 
4G: Band, 1, 3, 7, 8, 20, 28, 38, 40

SIM-Karten nano SIM



Orderman9 / Pro 
Zubehör

Service Station

Multi-Service Station

Safety Cord

USB Ladekabel

Wie der Orderman9 selbst, wurde auch das 
Zubehör speziell für die alltäglichen Bedürfnisse der 
Gastronomie entwickelt. So arbeiten Sie mit einem 
Höchstmaß an Flexibilität. Egal, was der Arbeitstag mit 
sich bringt.

Die Orderman9 Service Station sorgt für eine sichere 
und repräsentative Aufbewahrung des Handhelds. 
Darüber hinaus ermöglicht sie das Laden des im 
Handheld befindlichen Akkus. Fernwartung und 
Updates können über die Ethernet-Schnittstelle 
erfolgen.

Die Orderman9 Multi Service Station ist der große

Bruder der Orderman9 Service Station. Sie ermöglicht

die gleichzeitige Aufbewahrung und das Laden von 4

Handhelds. Fernwartung und Updates können über

die Ethernet-Schnittstelle erfolgen. Perfekt für große

Gastronomiebetriebe.

Das bewährte Safety Cord bewahrt Ihren Orderman9 
vor Stürzen. Der zuverlässige Steckmechanismus 
und die austauschbare Kordel stellen sicher, dass Sie 
besonders lange Freude an Ihrem Orderman9 haben.

Der Akkulader kann 4 Reserve-Akkus zeitgleich 
laden und aufbewahren. Ist die Schonladefunktion 
eingestellt, wird der Akku auf ca. 70% geladen, 
bevor der Vorgang gestoppt wird. Fällt der Akku auf 
60% herab, beginnt das Laden wieder. So wird das 
„Dauerladen“ vermieden und die Lebensdauer

des Akkus merkbar verlängert.

4-Fach Akkulader

Das Orderman9 USB Adapter-Kabel wurde für

kleinere bis mittlere Installationen konzipiert. Es ist 
die kostengünstigste Möglichkeit, Ihren Orderman9 
schnell wieder aufzuladen.



Warum NCR Orderman?

Die Orderman GmbH ist Teil der international 
agierenden NCR Corporation. Das in Salzburg 
ansässige Unternehmen ist mit seinen 
Premium-Produkten der führende Anbieter 
von Technologielösungen für die europäische 
Gastronomie. Handhelds, Kassensysteme und

Serviceleistungen von Orderman werden weltweit 

in über 55.000 Restaurants genutzt. Innovative 
Technologie in Kombination mit einem einzigartigen 
Benutzererlebnis und emotionalen Design haben 
Orderman zu einem Weltmarktführer und einem 
Synonym für mobile Technologie in der Gastronomie 
gemacht. Jeden Tag entscheiden sich 25 neue 
Restaurants für Systeme von Orderman.

ORDERMAN GmbH

Bachstrasse 59
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